Obchodni podminky spolecnosti Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s. pro
dodavku tepla

CL1
Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie (dale jen ,,OP*) upravuji vztahy mezi
dodavatelem tepelné energie (dale jen ,,dodavatel”) a odbératelem, ktery odebira tepelnou energii (dale jen
,»teplo®) na zakladé smlouvy o dodédvce tepla (déle jen ,,smlouva®) a jsou jeji soucasti.
2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo do odbérného mista odbératele a odbératel se
zavazuje zaplatit za uskute¢nénou dodavku tepla cenu.

CL2
Dodavka a méfeni

1. Dodévka tepla se povazuje za zahdjenou okamzikem uvedeni méfictho/méficich zafizeni tepla do
provozu v odbérném misté odbératele.
2. Méefeni (odecty) dodavky tepla, véetné jeho vyhodnocovani, je pro ucely vydactovani dodavky tepla
zajist'ovano dodavatelem.
3. Odecty jsou provadény jednou za kalendafni mésic. Nelze-li pfesné zjistit spotiebu tepla po dobu
poruchy nebo ovérovani méfictho zafizeni, je dodavatel opravnén spotfebu tepla vydctovat podle své volby
nékterym z nasledujicich postupi:

a) dle podruzného méfeni odbeératele,

b) dle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi,

¢) dle spotieby jiného srovnatelného mista za srovnatelné obdobi,

d) dle odborného odhadu spotieby ze strany dodavatele,

e) jinym zpusobem dle dohody dodavatele a odbératele.
4. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méfidlim za ucelem provedeni odectu,
optav, udrzby, vymény ¢ odebrini méfidla/méfidel, a to i pfi ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky tepla.
Odbeératel nenf opravnén jakymkoliv zptusobem zasahovat do systému a zafizeni dodavatele, ledaze hrozi
bezprostfedni nebezpeci na majetku nebo na zdravi; v takovém pfipadé je povinnosti odbératele oznamit tuto
skutec¢nost neprodlené dodavateli. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti ddaji méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich pfezkouseni. Dodavatel je povinen, na zakladé odbératelovy
pisemné zadosti meéfici zafizeni do 30 dnd pfezkouset, a je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné mefictho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizen{ zjisténa zavada, hradi
naklady spojené s jeho pfezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto naklady
odbératel. Vyjadfeni autorizované zkusebny o stavu méfidla je pro ob¢ strany zavazné.

5. Dodavatel odpovida za vnitini uklid a fddné uzamceni prostor, ve kterych se nachdzi OPS, véetne
uzamceni piislusného vstupu do bytového domu, po provadeni svych dkonu (kontrola, Gdrzba) v OPS.
6. Odbeératel je povinen chranit rozvodné, regulacni a méfici zafizeni dodavatele v objektu odbératele

pfed poskozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zdsahlim a znemoznit k nim pifstup tfetim
osobam, jinak odpovidd za skodu z toho vzniklou.

7. Odbeératel je povinen zajistit dodavateli pfistup ke zdroji elektrické energie, je-li to pro dodavku tepla
potiebné. Uhrada za elektrickou energii dodavatelem bude provedena dle hodnost zjisténych z instalovaného
podruzného méfidla, nebo v souladu se stranami odsouhlasenym vypoctem.

8. Odbeératel je povinen odebirat teplo za dohodnutych podminek pouze pfes meéfidlo (méfici zafizeni
tepla), které piipojil dodavatel nebo jim povéfena osoba.
9. Dodavatel je povinen zajistit dodavku tepla do odbérného mista kazdy den v dobé, rozsahu,

v mnozstvi a jakost, jichZ je tfeba k dosazeni norem obsazenych ve vyhldsce ¢. 194/2007 Sb., v platném
znéni, pokud se dodavatel a odbératel nedohodnou jinak. Teplota topné vody a casovy priabeh dodavky tepla
pro vytapéni a pifpravu teplé vody budou regulovany v zavislosti na klimatickjch podminkach (venkovni
teplote) a predpovedi pocasi, popiipadé dle pozadavka odpovédné osoby odbératele.

10. Odbeératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré zmény udaji uvedenych
ve smlouvé, jakoz i dalsi skute¢nosti majici vliv na jeho povinnosti uvedené ve smlouvé nebo v téchto OP.
11. Odbeératel je povinen neprodlen¢ ohlésit dodavateli veskeré zavady, které mohou mit vliv na dodavku

tepla, véetné zivad méfidla/méfidel.
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CL3
Stanoveni ceny, zaloh, vyuctovani a platebnich podminek

1. Dodavatel stanovuje jednu cenovou lokalitu a v rdmci jedné cenové lokality jednu uroven predani
tepla.
2. Cena tepla se stanovuje jako jednoslozkova. Piedbéznou cenu tepla na nasledujici obdobi (zpravidla

kalendafni rok) sdéli dodavatel odbérateli na zakladeé vysledkt pfedbézné kalkulace, a to pii zohlednéni
pfedpokladanych ekonomicky opravanénych nakladi (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a
pfedpokladaného mnozstvi tepla, které dodavatel pfedpokladd, Ze bude dodano, s ohledem na spotiebu
v pfedeslych obdobich. Vysledna cena tepla za uplynuly kalendaini rok bude dodavatelem odbérateli
vyuctovana na zaklad¢ vysledné kalkulace za uplynuly kalendaini rok pfi zohlednéni skutecné vyse
ckonomicky opravnénych nakladd (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a skutecného celkového
mnozstvi dodaného tepla za ukonceny kalendaini rok. Pfedbézna kalkulace a vysledna kalkulace budou vzdy
provedeny v souladu s platnymi pravni pfedpisy, zejména platnym cenovym rozhodnutim Energetického
regula¢nfho ufadu, ze kterého plynou, mimo jiné, proménné a stalé ekonomicky opravnéné naklady.

3. Predbézna cena tepla na nasledujici obdobi bude dodavatelem odbérateli sdélena na jim uvedenou
emailovou adresu ve smlouvé nejméné 30 dnl pfed zacitkem obdobi, na které se pfedbézna kalkulace
vztahuje. Rozhodujici pro zachovani lhiity je okamzik odeslan{ sdéleni.

4. V piipadé, Zze odbératel nesouhlasi s pfedbéznou vysi ceny tepla, je opravnén smlouvu vypovédet.
Pravo vypovédét smlouvu muze odbératel uplatnit nejpozdéji 15 dnt pfed zacitkem obdobi, na které se
pfedbéznd cena tepla vztahuje. V pisemné vypovédi musi byt odkaz na toto ustanoveni OP, jakoz i sdélenf o
pfedbézné cen¢ tepla na nasledujici obdobi. V piipadé, ze odbératel vypovi smlouvu podle tohoto odstavee,
smlouva zanikd ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz méla nabyt Uc¢innosti pfedbézna cena
tepla. V opacném pifpad¢ se ma za to, ze odbeératel akceptoval predbéznou cenu tepla. Pfedbézna cena tepla
na nasledujici obdob{ se povazuje rovnéz za akceptovanou, pokud odbératel ode dne ucinnosti piedbézné
ceny tepla bude teplo dale odebirat.

Odbeératel se zavazuje, ze na dodavku tepla bude platit dodavateli zalohy. Vyse, cetnost a splatnost zaloh je
stanovena platnym Ozndmenim o stanoveni vyse zaloh. V ndvaznosti na pfedbéznou ¢i vyslednou cenu tepla
a docilenou spottebu pfedchozich faktura¢nich obdobi, na podstatnou zménu parametri na stran¢ odbératele
nebo na jinou zménu, na kterou nema dodavatel vliv, si dodavatel vyhrazuje pravo jednostranné upravovat
vysi, cetnost nebo splatnost zaloh pro nasledujici obdobi. Zménu vyse, ¢etnosti nebo splatnosti zaloh je
dodavatel povinen odbérateli oznamit formou doruceni nového Oznamenim o stanoveni vyse zaloh, které je
ucinné okamzikem dorucent.

5. Dodavatel provede bezplatné vyiactovani dodavky tepelné energie odbérateli jednou za kalendafni
rok, a to k 31. prosinci kalendafniho roku, ktery je poslednim dnem zuétovactho/fakturaéniho obdobi.
Vyuctovani dodavky tepla (fakturu) za kalendaini rok poskytne dodavatel odbérateli nejpozdéji do 20. unora
nasledujictho kalendafniho roku. Ve faktufe budou vypofadany zaplacené zalohy za uplynulé fakturacni
obdobi.

6. V piipadé¢, ze dodavatel ma vaci odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouzit pieplatek
vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vici odbérateli. V opaéném pifpadé se
dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

7. Platba se povazuje za uhrazenou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo Gctu, ¢astka a ptipadné
dalsi identifikacn{ tdaje dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyuctovani. Platba musi byt uhrazena nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného ve vyuctovani nebo rozpisu zaloh.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovnfho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.
9. Pro pfipad prodlen{ s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznfka zaplatit Grok

z prodlenf v zdkonné vysi. Dodavatel je dale opravnén pozadovat na odbérateli zaplacen{ smluvn{ pokuty ve
vys$i 0,05% za kazdy den prodleni s dhradou pfedepsané zalohy nebo nedoplatku. Smluvni pokuta je splatna
do 15 dni od dotucenti jejiho vydactovani.

10. Pii neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit $kodu vypoctenou dle zvlastntho pravniho

pfedpisu.
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1.

CL 4
Reklamace
Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vydctovani tepla vzniklé nespravnym odectem meéfidel

(méfictho zafizeni tepla), chybou méfidel, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou
apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji naprave (déle jen ,,reklamace®). Reklamace
musi miniméalné obsahovat:

)
b)
5
2.

¢islo reklamované faktury,

cislo a stav métidla (méfidel) ke dni podani reklamace,

odtvodnéni reklamace a dalsi daleZité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

Odbeératel uplatn{ reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti faktury, v niz se

reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se m4 za to, ze idaje uvedené dodavatelem ve faktufe jsou spravné.

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, neméd odkladny ucinek na splatnost
vyuctovani.
CL. 5
PrerusSeni dodavek, ukonceni a zanik smlouvy
1. Dodavatel je opravnén pierusit dodavku tepla zejména v téchto piipadech:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stava,

b) pii stavech nouze nebo cinnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych stavebnich uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi propojovani
nového odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dnd pfedem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pii havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pokud odbératel provozuje vlastni ndhradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim,
jakoz i dodava do tohoto zafizeni tepelnou energii bez pisemné dohody s dodavatelem,

@) pii vzniku a odstrafiovani havarif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératelu,

i) pii neopravnéném odbéru.

2. Neopravnénym odbérem tepelné energie je

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zdkonem upravujicim
oblast hospodafen{ energii,

b) odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych plateb, tj. pfi prodleni s dhradou vydactovani za
odebranou tepelnou energii nebo pfedepsanych zaloh,

¢) odbér bez mefictho zaffzeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele
odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skuteény nebo byly v méficim zafizeni
provedeny takové zasahy, které udaje o skute¢ném odbéru zménily,

d) odbér méficim zaf{zenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zaffzenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a nebyla
splnéna povinnost odbératele oznamit tuto skute¢nost neprodlen¢ dodavateli,

f) odbér bez umoznéni pifstupu k méficimu zafizeni a neméfenym c¢astem odbérného tepelného
zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, ddrzby, vymeény ¢i odpojeni méfictho zatizent,
pfestoze byl odbératel k umoznéni pifstupu alespont 15 dnd pfedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zpasobem vyzvan.

3. Dojde-li ke zméné pravnich pfedpist upravujicich prava dodavatele pferusit dodavku tepla nebo

neopravnény odbér, uplatni se ustanoveni pravnich pfedpisa.

4,
2)

Smlouvu lze ukondit:
pisemnou dohodou,
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b) pisemnou vypovedi dorucenou druhé smluvni strané s vypovédni lhitou 90 dni, kterd pocne bézet
druhého dne po doruceni vjpovedi druhé smluvni strang,

¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych obc¢anskym zakonikem nebo v ptipadé prodleni
odbératele delsim jak 15 kalendafnich dnt s dhradou jakychkoliv penézitych zavazka vaci dodavateli
za dodavku a odbér tepla, tj. v piipadé prodleni del$im jak 15 kalendafnich dnd s dhradou ro¢niho
vyuctovani nebo zalohy stanovené v rozpisu zaloh.

5. Smluvni strany se dohodly, ze uc¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu
vile opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.
6. Odbeératel se zavazuje pied ukoncenim odbéru tepla nebo zméné odebiraného mnozstvi tepla dané

stavebnimi uUpravami, provést osobn¢ odhlaseni odbéru u dodavatele, dile dohodnout termin odpojeni
meéfidla (méfidel) nebo prevedeni mista spotfeby na nového odbératele za jeho ucasti; pokud odbératel
neumozni dodavateli nebo jim povéfené osobé provést konecny odecet nebo odpojit méfidlo/méfidla,
odpovida odbératel za cely odbér az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak ucinit.

CL6
Dorucovani

1. Jakékoliv ozndmen{ nebo dokument, ktery ma byt dorucen mezi Gcastniky (dale jen ,,podani®), neni-li
stanoveno v OP nebo ve smlouvé sjednano jinak, muze byt dorucen jakymkoliv zpisobem nevzbuzujicim
pochybnost o okamziku jeho doruceni druhé smluvni strané.

2. Pii dorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence se pisemnost povazuje za dorucenou
okamzikem jejtho pfevzeti a v piipade¢, Zze druhd Smluvnf strana pisemnost nepfevezme, bez ohledu na divod
nepfevzeti, povazuje se pisemnost za dorucenou patym (5) dnem jejtho ulozeni na posté ¢i dnem kdy bude
vracena zpét odesilateli jako nedorucena.

CL7
Ostatni ujednani

1. Pravni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vztahuji tyto OP, se fidi zejména piislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zdkonik, a zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

2. Dodavatel je opravnén jednostranné meénit tyto OP, zejména z divodu (i) zmény a vyvoje trznich
ukazatela, (i) zmény legislativy, (iif) vyvoji judikatury, (iv) vyvoji v oblasti technologii a prostfedkt
komunikace, (v) vyvoji v oblasti teplarenstvi, (vi) provoznich davodd, (vii) upfesnéni ustanoveni OP.
Oznamen{ o zméné¢ OP zvefejni dodavatel nejméné tii mésice pfed okamzikem, kdy maji nové OP nabyt
ucinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze zména bude odbérateli ozndmena formou zvefejnéni na webovych
strankach dodavatele a zaslanim sdéleni na odbératelem uvedenou emailovou adresu ve smlouve, vSe nejméné
60 dnt pfed zacatkem obdobi, na které se zména OP vztahuje. Rozhodujici pro zachovani lhuty je okamzik
odeslani sdélen.

3. Nesouhlasi-li odbératel se zménou OP, md pravo tuto smlouvu pisemné vypovedét ve lhite 30 dna
ode dne zvefejnéni zmeény OP. Vypovédni doba ¢ini 30 dnd a pocind bézet dnem nasledujicim po jejim
doruceni dodavateli.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s. dne 9.4.2015 a nabyvaji dc¢innosti dnem

1.7.2015.

Zbyn¢k Prochazka, mistopfedseda predstavenstva
Centrélni zdroj tepla Dobruska, a.s.
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